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1. INLEDNING

1.1.1 Enheten

CAPS (Content Allergy Product Scanner) ar en
produkt som anvands vid veckohandel och hjalper
konsumenten att handla pa ett sakert satt genom
att t.ex. varna denne for innehall som kan vara far-
ligt av allergiskal. Den kan aven varna for oonskat
innehall i form av t.ex. e-nummer. CAPS sekundéra
malgrupp ar framst smabarnsfamiljer med diverse
allergier. For att underlatta for dem da de ar ute
och handlar, “laser” CAPS igenom innehallsforteck-
ningen 3t dem vilket spar tid at familjen. Att |3sa
igenom ingredienslistan kan annars vara valdigt
tidskravande, nagot smabarnsfamiljer inte har tid
med.

CAPS ar en produkt som ar tankt att ersatta dagens
Shop Express-enheter. Utover att det da ar moj-
ligt att handla med produkten ar huvudsyftet att
kunna fa information om allergier. Meningen ar att
slutanvandaren (den sekunddra malgruppen — kon-
sumenterna), skall kunna logga in pa Mina sidor hos
COOP (CAPS primara malgrupp), och lagga in sina
oonskade produkter. Nar anvandaren kommer till

affaren stoppar denne in sitt kort i CAPS och kan
sedan handla och kontinuerligt fa information om
allergier. Aven speciella dieter och dylikt kan laggas
in i produkten.

1.1.2 CAPS vs.Konkurrenterna

CAPS skiljer sig fran sina konkurrenter da den ar
mycket mer mangsidig. CAPS kommer att under-
|atta dagligvaruhandeln for smabarnsfamiljer efter-
som den ar effektiv och latt att anvanda. Att de kan
lagga in allergier och sedan inte behdva lagga stora
mangder tid pa att Iasa innehallsforteckningar
sparar tid och sakerstaller anvandarens halsa. Att
den dven ar latt att anvanda gor handlandet effek-
tivt. CAPS ar dessutom tilltalande for teknikintres-
serade da den ar funktionsrik, vilket kan intressera
mannen i smabarnsfamiljer, vilka de facto ar de
som oftast haller i de “Shop Express”-enheter som
finns pa marknaden idag.

1.1.3 Allergier

Tillsatser i maten kan orsaka allergier. Problemet
ligger i att de livsviktiga bakterier som finns i tar-
men paverkas av konserveringsmedel som tillsatts
i maten for att den ska halla Iangre och se frasch ut.
Detta menar Hans Wigzell, professor i immunologi.




- Det finns forskning som ligger i linje med det,
sdger Hans Wigzell och han far medhall av
Bengt Bjérkstén, professor i barnmedicin och
allergiprevention vid Karolinska institutet.

- Tarmbakterierna dr under de forsta levnadsar-
en helt avgérande fér att immunsystemet ska
utvecklas normalt, sdger Bengt Bjorksteén.

Innan vi vet mer om tillsatsernas inverkan pa
folkhdlsan dr principen enkel, menar Bengt
Bjérkstén.

- Man ldser pa etiketten innan man képer en
vara. Ju kortare innehdllsforteckning desto
bdttre.

1.1.4 Vardeord

Produktens tre vardeord ar sakerhet, effektivitet
och anvandarvanlighet.

Denna style guide skall ge en 6verblick 6ver CAPS
grafiska komponenter genom att visa med, instruk-
tioner och exempel, hur man anvander produkten
och vad den kan anvandas till. Style-guiden ger
forklaringar till varfor de olika grafiska kompo-
nenterna ser ut som de gor och hur de ar tanka att
fungera vid olika situationer.

_kitifannis

Den som inte har ndgon tidigare erfarenhet av pro-
dukten bor, genom att anvanda denna style guide,
fa tillrackligt mycket kunskap for att vidareutveckla
produkten.

Denna style guide ar enkel att hitta i och enkel att
forsta. Den innehaller endast basinformation om
CAPS-enheten och ar tankt for de som kommer att
vidareutveckla produkten. Style guiden kan dock
aven ge en vanlig anvandare en 6versikt av CAPS
anvandargranssnitt. Vill man ha djupare och mer
teknisk information ar man valkommen att bescka
www.caps.com

2. PRODUKTIDE OCH PRO-
DUKTDESIGN

2.1.1 En vaxande ide

En produktidé utformades utifran ett flertal idéer
om hur man skulle kunna underlatta vardagen hos,
framforallt, en stressad smabarnsfamilj, personer
med allergier eller bara konsumenter som vill vara
medvetna om vad de stoppar i sig. Flera forslag
slogs samman och CAPS vaxte fram.

Tanken ar att CAPS i framtiden kommer ersatta de
relativt primitiva “Shop Express”-enheterna (sjalvs-
cannings-enheter) som idag anvands hos de stora
matvarukedjorna och CAPS riktar sig framfor allt till
COOP som den primara malgruppen.




Fler och fler produkter pa hyllorna i matvaruhusen
och innehallsforteckningarna vaxer. Allt fler kon-
sumenter bryr sig dock om vad de stoppar i sig och
trenden att dta organiskt och undvika e-nummer
ser ut att halla i sig. Tyvarr har man inte alltid tid att
|asa innehallsforteckningen och manga ganger, nar
man faktiskt tar sig tid, har man aldrig hort talas
om tillsatserna.

2.1.2 Varfor CAPS?

CAPS &r en sldende produkt som kan bli avgoérande
i var vardag. Nu kan man pa ett enkelt satt spara
tid och undvika tillsatser eller ingredienser man

ar allergisk mot. Detta gors genom logga in pa

sitt anvandarkonto hos COOP och sedan skapa en
profil 6ver ingredienser man vill undvika. Man kan
aven vdlja bort produkter fran ett foretag som inte
uppfyller konsumentens krav, det kan till exempel
handla om ett féretag som saljer lax, men som
fangar laxen pa ett sddant satt att det ar skadligt
for delfiner.

For att sedan kunna utnyttja sin profil fran hemsi-
dan, synkas informationen fran COOPs kundda-
tabas nar man for samman CAPS och sitt privata
kundkort (betal- eller bonuskort fran COOP).

Genom att anvdanda CAPS da man handlar en pro-
dukt, far konsumenten, vid avscanning av streck-
koden, reda pa om produkten innehaller ndgon
av de ingredienser som lagts till i produktfiltret pa
Mina Sidor pa COOPs hemsida. Skulle en produkt

innehalla en eller flera av dessa ingredienser, varnar

CAPS

VALKOMMEN
Nathalie

Figur 1 - CAPS-enheten.

CAPS anvandaren och listar de oonskade ingredi-
enserna.

CAPS ar utformad for att vara en handhallen enhet
som enkelt kan anvandas med en hand i butiken.

Enheten &r utformad efter mjuka linjer och &r gjord
i ett mjukt, silikonbaserat material. Detta skapar en
skon kansla och en enhet som inte glider ur han-
den. Dessutom okar stottaligheten och skyddar
enheten da den faller i golvet (vilket man far rakna
med att den kommer att gora).

Enheten har en neutral, gra farg och en anvandar-
meny i farg. De bekvdama och ergonomiskt placera-
de navigeringsknapparna anvander man enkelt for
att navigera sig genom de olika menyalternativen.
Men en centrerad actionknapp passar CAPS lika bra
till héger- som vansterhanta.

P3a ovansidan av enheten &r scannern placerad, (t.h.
figur 1). Denna riktas mot streckkoden och scannar
av da man trycker pa actionknappen.

3. TEKNISK SPECIFIKATION

115 mMm
55 mm

10-20 mm (varierar 6ver hojden)

200 gram

LCD/TFT
Farg
262 144 farger farger
Ja
Nej
3,2tum
640x360 pixlar

For scanning av EAN-koder krdvs en streckkods-
scanner vilken ska klara av att |asa streckkoder
parallellt (dvs. ej av typen som maste dras over
streckkoden fran hoger till vanster manuellt).



Antal artiklar:

5 st

SKINKA

Innehaller:

Rokarom, druvsocker, E621.

Lagg till varan?

e/o'/'

Nej

«<

/
TT—oe

Figur 2 - CAPS-enhetens olika knappar.

minst 1,5 mW vid 700 nm vaglangd
minst 2,0 mW vid 500 nm vaglangd

Enheten har ett uppladdningsbart batteri som
laddas varje gang enheten placeras i enhetsstallet
(oftast efter avslutat kop).

-10°C till 40°C
5 9% till 75 % (ickekon-
denserande)

Svenska, engelska, norska, danska och finska.

Det finns sammanlagt sju knappar pa CAPS - fyra
navigeringsknappar, tva valknappar och en action-
knapp, (figur 2). En enkel knapptryckning behovs
for att navigera runt i menyerna.

Foljande knappar anvands for att hantera CAPS
interface:



3.7.1Valknappar

Knapparna som ar placerade uppe till vanster res-
pektive hoger, ar valknapparna. Dessa anvands da
anvandaren utsatts for att gora ett val. | displayen
visas tva alternativ ovanfor respektive knapp och

valet gors genom att trycka pa motsvarande knapp.

Befinner man sig i akt med att handla, inte i ndgon
meny, tar man sig ut till huvudmenyn med en av
knapparna da bada fungerar (forslagsvis vanster
som symboliserar bakat i manga fall).

3.7.2 Navigeringsknappar

Upp- och nerknapparna ar knapparna som pekar
just upp och ner. De anvands till att navigera upp
och ned i menyraderna som dyker upp pa skarmen
nar man har valt ndgon av de olika menyerna.

De fungerar dven som bladdringsknappar nar det
dyker upp en text pd skarmen som kraver mer an
en sida med information. En latt knapptryckning
bladdrar fram och tillbaka mellan sidorna/flikarna i
menyalternativen.

En tryckning bladdrar upp eller ner ett steg. Haller
man inne respektive knapp scrollas menyn.

Vanster- och hogerknapparna ar knapparna som
pekar till vanster och hoger. De anvands for att
navigera till vanster och hoger i menyflikarna.

stallningar

Ljudniva
Kontrastniva
Sprak

Hjalp

Vilj Scanna

Figur 3 - Huvudmeny.

3.7.3 Actionknappen

Mittenknappen anvands som en action-knapp (en
valknapp), som utfor scanningen eller den handling
som du har markerat med navigeringsknapparna.
Da man inte befinner sig inne i ndgon meny utan
befinner sig i akt med att handla, anvands action-
knappen for att scanna av en vara.

Den anvands aven om startknapp, man startar/
stanger av enheten genom att halla inne knappen
i 4 s. Anledningen till den I3nga pa- och avtiden ar
for att en anvandare inte ska raka stanga av enhe-
ten av misstag da denne &r ute och handlar. Enhe-
ten bor endast stangas av da den ej skall anvandas
under en langre period.

4. GRAFISKA KOMPONENTER

Nar anvandaren aktiverar sin CAPS-enhet med sitt
medlemskort, valkomnas denne av en valkomst-
skarm. CAPS logo syns pa skarmen tillsammans
med en “Vidlkommen”-text samt anvandarens till-
talsnamn. Valkomstskarmen forsvinner efter ndgon
sekund och anvandaren kommer till Huvudmenyn.

4.2.1 Grafiska komponenter
Huvudmenyn bestar av tva instéllningsflikar - en for

Valuta

alj den valuta du vill handla med:

Svenska Kronor
Amerikanska Dollar

Brittiska Pund
Danska Kronor

w ¥

Tillbaka

Figur 4 - Undermeny till huvudmenyn.



Instdllningar och en for Produktfilter. Till huvudme-
nyn kommer man direkt dd man aktiverat sin CAPS
med sitt medlemskort. For att borja scanna och
handla sina varor trycker man pa actionknappen.

Da enheten aktiveras ar menyvalet Instdllningar
forvalt. Det markerade valet flyter samman med
menyfonstret och ar pa sa vis en del av det. Det
andra valet ar synligt men tonar ut i bakgrunden for
att pavisa inaktivitet.

For att enkelt se vilket menyval som ar aktivt mas-
keras den valda texten med en gron bar samt att
den aktiva texten blir vit och fetstilad.

4.2.2 Orientering & Navigation

Vill man d@ndra ndgon installning (valda installningar
syns i menyraderna inom parentes), navigerar man
till hoger eller vanster for att byta installningsflik,
eller navigerar upp och ner for att bladdra i listan.

Uppat- och nedatpilen flyttar markeringen ett steg
uppat respektive nedat. Om markeringen befinner
sig pa listans Oversta val och uppatpilen aktiveras
annu en gang, aterskapas markeringen pa nytt pa
listans sista val.

Detsamma galler for nedatpilen. Om markeringen
befinner sig pa listans nedersta val och nedatpilens
aktiveras, aterskapas markeringen pa listans forsta
val.

Nar man har gjort sitt val, trycker man pa knappen
under Vadlj.

Vill man inte géra nagra andringar, utan vill paborja
scanningen av varor direkt, trycker man pa aktive-
ringsknappen eller pa knappen under Bérja scanna.

4.3.1 Grafiska komponenter i Installnings-
menyn

D& man gjort sitt menyval befinner man sig nu inne
i annu en meny. Har finns nu endast en menyflik -
den man befinner sig p3, detta for att inte skapa
forvirring. Aven har markeras aktiva val med en
gron bar samt vit, fet text.

D& det finns s pass manga menyval att de inte far
plats pa skdarmen, representeras ytterligare alterna-
tiv med en bl3 pil pekande nedat, (figur 4).

4.3.2 Grafiska komponenteri undermeny

Det finns tva olika typer av undermenyer. Den ena
menyn innehaller listor dér anvandaren gor sitt val
genom att valja ett av alternativen. Det andra al-
ternativet innehadller ett menyval dar man far direkt
respons pa sina val.

| dessa undermenyer finns endast en menyflik - den
man befinner sig pa, detta for att inte skapa forvir-
ring.

| de listade menyerna markeras aktiva val med en
gron bar samt vit, fet text.

{ontrast

{ontrastinstallning

styrka: [l 1 [
Du har valt nivastyrka: 3
Valj Tillbaka

Figur 5 - Undermeny med direkt respons.

For att markera vilket menyval som ar aktivt, pla-
ceras en rod ram runt det aktiva valet, (figur 5). For
att fortydliga vilket val man har gjort, visas vilken
nivastyrka man valt i text.

| den har typen av menyval far anvandares direkt
respons pa sitt val - ett smakprov innan man fast-
staller sitt slutgiltiga val. Kontraststyrkan forandras
pa skarmen och vid ljudinstallningar hors ett ljud
som pavisar vilken ljudniva man for tillfallet har
aktiverat.

4.3.3 Orientering & Navigation i Installnings-
menyn

Da en meny innehaller en bla pil (pekandes nedat
till en borjan), vet man att det finns fler alternativ

i listan an vad som ar synliga. Det innebar att om
man trycker pa nedatpilen, baddrar listan uppat
och fler alternativ blir tillgangliga.

Befinner sig langst ner i menyn och det finns fler



alternativ uppat i listan, representeras detta av en
uppatpekande, bla pil.

Befinner man sig i mitten av listan och det finns al-
ternativ bade uppat och nedat, representeras detta
av en dubbelpil, (figur 6).

Uppat- och nedatpilen flyttar markeringen ett steg
uppat respektive nedat. Om markeringen befinner
sig pa listans Oversta val och uppatpilen aktiveras
annu en gang, aterskapas markeringen pa nytt pa
listans sista val.

Detsamma galler for nedatpilen. Om markeringen

befinner sig pa listans nedersta val och nedatpilen

aktiveras, aterskapas markeringen pa listans forsta
val.

Man kan ndarsomhelst trycka pa knappen Tillbaka
for att backa ett steg i menyn.

4.3.40rientering & Navigation i underme-
nyn

For att navigera i den har typen av menyval anvan-
der man sig av hoger- och vansterpilarna.

Nar man sedan har gjort sitt val, markerar man 6ns-
kat alternativ och trycker pa knappen under Vdlj.

Man kan ndarsombhelst trycka pa knappen Tillbaka
for att backa ett steg i menyn.

4.4.1 Grafiska komponenter

Bestar av tva menyer, en huvudmeny och en under-
meny. Har finns nu endast en menyflik - den man
befinner sig p3, detta for att inte skapa forvirring.
Aven har markeras aktiva val med en grén bar samt
vit, fet text.

D& det finns s pass manga menyval att de inte far
plats pa skdarmen, representeras ytterligare alterna-
tiv med en bl3 pil pekande nedat.

Den bla dubbelpilen representerar att det finns
information bade uppat och nedat i listan.

4.4.2 Orientering & Navigation

Bada menyerna navigeras genom uppat- och ned-
atknapparna och ett val gors genom att trycka pa
knappen under Valj/Ldgg till.

Produktfilter

Ta bort ingrediens
Ingredienslista

Vilj Tillbaka

Figur 5 - Meny fér produktfilter.

Produktfilter

Lagg till en ingrediens:

E 624 Monoammoniumglutamat
E 625 Magnesiumdiglutamat

E 626 Guanylsyra

E 627 Dinatriumguanylat

0

Lagg till Tillbaka

Figur 6 - Listad undermeny till produktfiltret.

Genom att halla in uppat- eller nedatpilen, scrollar
man igenom alla menyalternativ i listan.

4.5.1 Grafiska komponenter

Om en anvandare i ett tidigare skede har skapat en
inkopslista pa sin anvandarprofil pa COOPs hemsi-
da, syns inkopslistan svagt i enhetens display, (figur
7). Om anvandaren ej har skapat en inkopslista ar
displayen tom.

For att scanna en vara anvander man sig av action-
knappen. Vill man komma ur scanningsmenyn for
att andra en installning ar detta mojligt genom att

10



Antai artiklar: 0 st

Totalsumma: 0 kr

Figur 7 - Scanningsmeny

Antai artiklar: 4 st

SKINKA

Innehaller:
Rokarom, druvsocker, E621.

Lagg till varan?
Ja Nej

Figur 9 - Scannad vara med o6nskade ingredienser.

navigera sig bakat med vansterpilen.

| scanningsmenyns Ovre del visas det antal artiklar
som har scannats av och lagts till i kundkorgen. |
scanningsmenyns nedre del visas den totala sum-
man av de inscannade artiklarna vilken underlattar
for ekonomin.

Scannas samma produkt fler an en gang, visas an-
talet produkter enligt X*Produktnamn, (figur 10).

D& anvandaren scannar av en produkt kontrolle-

ras denna direkt av CAPS. Om det inte finns nagra
ingredienser i produkten som anvandaren har lagt
till i sitt produktfilter, godkanns varan. Detta visas

Antai artiklar: 4 st

BROD

Innehaller:
Inga oonskade ingredienser.

Totalsumma: 44,60 kr

Figur 8 - Scannad, godkdnd vara.

Antal artiklar: 5 st

* Mjolk 29,70
1 * Brod 14,90
1 * Skinka 27,90
Totalsumma: 72,50 kr

Figur 10 - Varukorgen med scannade produkter.

tydligt genom att produktens namn visas i en gron,
fetstilad text samt att innehallet betecknas med
"Inga odnskade ingredienser.”, (figur 8). Darefter
gors ingen ytterligare kontroll, utan produkten
hamnar i kundkorgen.

Om anvandaren scannar av en produkt som inne-
haller odnskade ingredienser, visas detta genom en
att produktens namn visas pa skarmen med en rod,
fetstilad text, (figur 9). En innehallslista listar den
eller de olika ingredienser som ar oonskade. Daref-
ter far anvandaren en forfrdgan om denne vill I1dgga
till vara i kundkorgen eller inte - ja eller nej.

Mellan scanningarna dterkommer man till scan-
ningsmenyn som kontinuerligt uppdateras efter

11



varje tillagd vara (antal artiklar, totalsumma och
listan med inscannade varor). Om varan ar en god-
kand vara visas dess namn i en grén farg. Om varan
ej ar en godkand vara, som anvandaren anda har
valt att lagga till, visas denna i en réd farg.
Resterande varor som eventuellt dterstar pd in-
kopslistan, listas under de varor som har scannats
in. Finns ingen inkopslista, eller om alla varor pa in-
kopslistan redan scannats in, visas ingenting under
de inscannade varorna.

4.5.2 Orientering & Navigation

Da man befinner sig i scanningsmenyn, scannar
man en vara med actionknappen.

Vill man 3tergqa till Instdllningsmenyn navigerar man
sig bakat med vansterpilen.

D& en vara innehaller odnskade ingredienser till an-
vandaren en forfrdga om denne vill [agga till varan
i kundkorgen eller inte. Valet gors med respektive
av nedanstdende knappar under alternativen, (figur

9).

5.SYSTEMETS INFRASTRUK-
TUR

5.1 Profil

5.1.1 Personligt produktfilter
Anvéndaren kan pa egen hand enkelt skapa ett pro-

LOGGA IN %

Anvandarnamn: 0

Losenord:

LOGGA IN

=+ Glomt Iésenord?
= Skapa inloggning

= Las om alla férdelar med
MedMera-kortet har

Figur 11 - Inloggningsmeny pa coop.se

duktfilter pa COOPs hemsida. Har loggar kunden in
pa Mina Sidor, (figur 11), for att sedan valja alterna-
tivet Produktfilter, (igur 12).

Pa sidan Produktfilter finns en lista 6ver “rena”
ingredienser och produkter (sdsom jordnétter,
banan, laktos m.m.). Listor 6ver alla E-nummer,
tillsatser och foretag finns aven tillgangliga. Fran
dessa listor skapar man en egen lista - en produkt-
filter-lista, Over produkter och ingredienser som
man inte tal eller helt enkelt inte vill f& i sig.

Produktfilter-listan kan enkelt editeras da man pa
motsvarande satt kan ta bort en ingrediens eller
produkt.

5.1.2 Inkopslista

D3 anvandaren &r inloggad pa Mina Sidor pa COOPs
hemsida, kan denne enkelt dven gora en inkopslis-
ta. Slipp kladdiga och olasliga lappar i fickorna som
kommer bort, nu finns inkdpslistan i CAPS.

Sa snart en vara pa inkopslistan scannas av i buti-
ken, forsvinner produkten fran inkopslistan.

5.2 Databas

Databasen innehaller COOPs alla produkter, vilka
identifieras via EAN-koden. Har lagras information
om ingredienser och priser. Databasen innehaller
aven information om eventuella medlemsrabatter.

Databasen uppdateras kontinuerligt utifran COOPs
sortiment.

MedMera Konto (v
Aterbiring (v
Medlemserbjudanden
Produktfilter

Inkdpslistor

Bistand Pa Kopet

Min profil (v ]

Extrakort till dvriga i hushallet

Figur 12 - Mina sidor pa coop.se och alternativet Produktfilter
for att ldgga till oénskade ingrediensr.
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